
পৃষ্ঠা - 1 

সেকশন-৩ 
 

সকৌশলগত উদ্দেশ্য, অগ্রাধিকার, কার্ যক্রম, কম যেম্পাদন সূচক এবং লক্ষ্যমাত্রােমূহ 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির র্বর্িন্ন লক্ষ্যর্াত্রার র্বপরীতে ৩ র্াতসর (২য় ককায়ার্ িার) মূল্যায়ন (1 অতটাবর, ২০১৮ হতে ৩১ র্িতসম্বর, ২০১৮ পর্ িন্ত) প্রর্েতবদন ছক 

সকৌশলগত 

উদ্দেশ্য  

সকৌশলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর 

মান  

কার্ যক্রম কম যেম্পাদন সূচক একক 

কম যেম্পাদন 

সূচদ্দকর 

মান  

লক্ষ্যর্াত্রা/ র্নর্ িায়ক ২০১8-১9  
৩ র্াতসর 

মূল্যায়ন (1 

অতটাবর, ২০১৮ 

হতে ৩১ র্িতসম্বর, 

২০১৮ পর্ িন্ত) অর্িন 

মন্তব্য / প্রাপ্ত 

মান অসাধারর্ অর্ে উত্তর্ উত্তর্ চলর্ে র্ান 
চলর্ে র্াতনর 

র্নতে 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 12 13 

১. রাজস্ব 

আহরণ 

সজারদারকরণ 

৬৮ [১.১]  রাজস্ব লক্ষ্যমাত্রা 

অজযন। 

[১.১.১] আদায়কৃত 

সমাট 

রাজস্ব:(আয়কর) 

সকাটি টাকা 

সমাট 
৩৯ 319.93 287.94 255.94 223.95 191.96 284 35 

[১.২] প্রদধশ যত রাজস্ব 

আদাদ্দয়র োদ্দে সেজারী 

ধহোদ্দবর েমন্বয় োিন 

[১.২.১] অি য -বাধষ যক 

 েমন্বয় োিন 
তাধরখ ১ ২০/০১/২০১9 ৩১/০১/২০১9 ০৭/০২/২০১9 ১৫/০২/২০১9 ২১/০২/২০১9  1 

[১.২.২] বাধষ যক 

েমন্বয় োিন 
তাধরখ ১ ২০/০৭/২০১9 ৩০/০৭/২০১9 ১৫/০৮/২০১9 ২১/০৮/২০১9 ৩১/০৮/২০১9  1 

[১.৩] মাঠ অধিেেমূহ 

পধরদশ যন  

[১.৩.১] পধরদশ যণ 

প্রধতদ্দবদন দাধখল 

(দাধখলকৃত 

প্রধতদ্দবদন: আয়কর) 

েংখ্যা  ৩ 57.00 51.25 45.50 40.00 34.25 57.00 3 

[১.৪] অধিদ্দর্াগ ও সগাদ্দয়ন্দা 

তদ্দের ধিধিদ্দত অনুেন্ধান 

কার্ যক্রম 

[১.৪.১] দাদ্দয়রকৃত  

মামলা  (দাদ্দয়রকৃত 

মামলা:  আয়কর) 

েংখ্যা  ৩ 2 2 2 1 1 2 2 

[১.৫] মামলা সেদ্দক রাজস্ব 

আদায়ঃ সমাট 

[১.৫.১] আদায়কৃত 

আয়কর 

সকাটি  

টাকায় 
৩ 30.50 27.50 24.50 21.25 18.25 30.50 3 

[১.৬] উৎদ্দে কর কতযন 

মধনটধরং 

[১.৬.১] পধরবীধক্ষ্ত 

উৎদ্দে কর কতযনকারী 

কর্তযপক্ষ্ (আয়কর) 

েংখ্যা ২ 27.50 25 22 20 17 28 2 

[১.৭] কমপ্লাইন্ট 

(Compliant) 

করদাতার েংখ্যা বৃধিকরণ 

[১.৭.১] ধরট যান 

দাধখদ্দলর হার: 

আয়কর  

শতকরা হার ২ 20.75 18.75 16.50 14.50 12.50 20.75 2 

[১.৮] ধবচারািীন 

মামলােমূহ দ্রুত 

ধনস্পধিকরণ। 

[১.৮.১] সমাট মামলা 

ধনষ্পধি: আয়কর 
শতকরা হার ৩ 3.25 2.93 2.60 2.28 1.95 3.25 3 



পৃষ্ঠা - 2 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির র্বর্িন্ন লক্ষ্যর্াত্রার র্বপরীতে ৩ র্াতসর (২য় ককায়ার্ িার) মূল্যায়ন (1 অতটাবর, ২০১৮ হতে ৩১ র্িতসম্বর, ২০১৮ পর্ িন্ত) প্রর্েতবদন ছক 

সকৌশলগত 

উদ্দেশ্য  

সকৌশলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর 

মান  

কার্ যক্রম কম যেম্পাদন সূচক একক 

কম যেম্পাদন 

সূচদ্দকর 

মান  

লক্ষ্যর্াত্রা/ র্নর্ িায়ক ২০১8-১9  
৩ র্াতসর 

মূল্যায়ন (1 

অতটাবর, ২০১৮ 

হতে ৩১ র্িতসম্বর, 

২০১৮ পর্ িন্ত) অর্িন 

মন্তব্য / প্রাপ্ত 

মান অসাধারর্ অর্ে উত্তর্ উত্তর্ চলর্ে র্ান 
চলর্ে র্াতনর 

র্নতে 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 12 13 

[১.৯] করদাতাগণদ্দক ধবকল্প 

ধবদ্দরাি ধনস্পধি পিধত 

গ্রহদ্দণ উদ্বুিকরণ। 

[১.৯.১] সমাট ধবদ্দরাি 

ধনষ্পধি: 

আয়কর 

েংখ্যা  ৩ 2 2 2 1 1 1 1.50 

[১.১০] বদ্দকয়া কর আদায় 

ত্বরাধন্বতকরণ। 

[১.১০.১] আদায়কৃত 

বদ্দকয়া: আয়কর 

শতকরা 

হার 
৩ 7.75 7.00 6.25 5.50 4.75 7.80 3 

[১.১১] ধরট যাণ পরীক্ষ্াকরণ। 
[১.১১.১] ধরট যাণ 

পরীক্ষ্া: আয়কর 
েংখ্যা ৩ 575 518 460 403 345 625 3 

[১.১২] জধরপ কার্ যক্রম 
[১.১২.১] করদাতা 

বৃধি: আয়কর 
েংখ্যা  ২ 3125 2813 2500 2188 1875 3210 2 

২. কর 

প্রশােদ্দনর 

আধুধনকায়ন  

ও করদাতা 

বান্ধবকরণ 

 

১৫ [২.১] ধপ্রন্ট ও ইদ্দলক্ট্রধনক 

ধমধিয়ায় ধবজ্ঞাপন/অনুষ্ঠান 

প্রচার। 

[২.১.১] ধবজ্ঞাপন/ 

অনুষ্ঠান প্রচার: 

আয়কর 

েংখ্যা  ১.৫ 8 7 6 6 5 8 1.50 

[২.২] করদাতাগণদ্দক 

প্রচধলত আইদ্দন তাদ্দদর 

অধিকার ও বাধ্যবািকতা 

েম্পদ্দকয েম্যক িারণা 

সদওয়ার ধনধমি ধনয়ধমত 

ধমেধিয়া/ সর্াগাদ্দর্াগ 

স্থাপন। 

[২.২ .১] সমাট 

অনুধষ্ঠত 

েিা/দ্দর্াগাদ্দর্াগ: 

আয়কর 

েংখ্যা  ১.৫ 5 5 4 4 3 5 1.50 

[২.৩] সেবা সকদ্দের মাধ্যদ্দম 

করদাতা সেবা বৃধিকরণ 

[২.৩.১] সমাট সেবা 

গ্রহণ-কারীর েংখ্যা: 

আয়কর 

েংখ্যা  ১.৫ 13000 11700 10400 9100 7800 13000 1.50 

[২.৪] ই-িাইধলং এ আয়কর 

ধরটাণ য দাধখল 

[২.৪.১] অনলাইদ্দন 

আয়কর ধরটাণ য 

দাধখল 

েংখ্যা ২ 350 315 280 245 210 354 2 

[২.৫] ই-টিআইএন 

সরধজদ্দেশন পিধত 

[২.৫.১] সরধজদ্দেশন/ 

ধর-সরধজদ্দেশনকৃত ই-

টিআইএন 

েংখ্যা ২ 4500 4050 3600 3150 2700 3218 1.60 



পৃষ্ঠা - 3 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির র্বর্িন্ন লক্ষ্যর্াত্রার র্বপরীতে ৩ র্াতসর (২য় ককায়ার্ িার) মূল্যায়ন (1 অতটাবর, ২০১৮ হতে ৩১ র্িতসম্বর, ২০১৮ পর্ িন্ত) প্রর্েতবদন ছক 

সকৌশলগত 

উদ্দেশ্য  

সকৌশলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর 

মান  

কার্ যক্রম কম যেম্পাদন সূচক একক 

কম যেম্পাদন 

সূচদ্দকর 

মান  

লক্ষ্যর্াত্রা/ র্নর্ িায়ক ২০১8-১9  
৩ র্াতসর 

মূল্যায়ন (1 

অতটাবর, ২০১৮ 

হতে ৩১ র্িতসম্বর, 

২০১৮ পর্ িন্ত) অর্িন 

মন্তব্য / প্রাপ্ত 

মান অসাধারর্ অর্ে উত্তর্ উত্তর্ চলর্ে র্ান 
চলর্ে র্াতনর 

র্নতে 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 12 13 

[২.৬] ই-সপদ্দমন্ট পিধত [২.৬.১] সমাট রাজস্ব 

আদায়ঃ আয়কর 

সকাটি 

টাকা   
২ 0.015 0.013 0.012 0.011 0.009 -- 2 

[২.৭] কম যকতযা –

কম যচারীদ্দদর প্রধশক্ষ্ণ প্রদান  

[২.৭.১] প্রধশক্ষ্ণ 

প্রদান : আয়কর 
েংখ্যা ১.৫ 5 5 4 4 3 8 1.50 

[২.৮] কমকতযা –

কমচারীদ্দদর পুরস্কার 

প্রদাদ্দনর মাধ্যদ্দম কাদ্দজ 

উদ্বুিকরণ  

[২.৮.১] 

পুরস্কার প্রদান 

: আয়কর 

েংখ্যা ১.৫ 2 2 2 2 1 2 1.50 

উপতর্ার্ঃ 74.60 

 

 

 

 

 

(সমাঃ মাহবুবুর রহমান) 

কর কধমশনার (চঃ দাঃ) 

কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাম। 

আলাপনীঃ ০৩১-৭২৫৮৯৭ 



পৃষ্ঠা - 4 

আবধশ্যক সকৌশলগত উদ্দেশ্যেমূহ 

(দ্দমাট মান-২০) 
 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির র্বর্িন্ন লক্ষ্যর্াত্রার র্বপরীতে ৩ র্াতসর (২য় ককায়ার্ িার) মূল্যায়ন (1 অতটাবর, ২০১৮ হতে ৩১ র্িতসম্বর, ২০১৮ পর্ িন্ত) প্রর্েতবদন ছক 

সকৌশলগত 

উদ্দেশ্য  

সকৌশলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর 

মান 

কার্ যক্রম  কম যেম্পাদন 

সূচক  

একক  কম যেম্পাদ

ন সূচদ্দকর 

মান  

লক্ষ্যর্াত্রা/ র্নর্ িায়ক ২০১8-১9 ৩ র্াতসর 

মূল্যায়ন (1 

অতটাবর, ২০১৮ 

হতে ৩১ র্িতসম্বর, 

২০১৮ পর্ িন্ত)) 

অর্িন 

মন্তব্য / প্রাপ্ত 

মান 

অসাধারর্ অর্ে উত্তর্ উত্তর্ চলর্ে র্ান 
চলর্ে র্াতনর 

র্নতে 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 12 13 

১. দক্ষ্তার 

েদ্দে বাধষ যক 

কম যেম্পাদন 

চুধি বাস্তবায়ন 

ধনধিত করা 

৬ [১.১] ২০১8-১9 অর্ ি 

বছতরর খসড়া বার্ষ িক 

কর্ িসম্পাদন চুর্ি 

দার্খল 

[১.১.১] ধনি যাধরত 

েময়েীমার মদ্দধ্য 

খেড়া চুধি 

দাধখলকৃত 

তাধরখ ১ 15-05-2018 16-06-2018 17-07-2018 18-08-2018 19-09-2018 - 1 

[১.২] ২০১7-১8 অর্ ি 

বছতরর বার্ষ িক 

কর্ িসম্পাদন চুর্ির 

মূল্যায়ন প্রর্েতবদন 

দার্খল 

[১.২.১] ধনি যাধরত 

তাধরদ্দখ মূল্যায়ন 

প্রধতদ্দবদন 

দাধখলকৃত 

তাধরখ ১ ১৪-০৮-২০১8 ১৬-০৮-২০১8 ১৭-০৮-২০১8 ১৮-০৮-২০১8 ২১-০৮-২০১8 - 1 

[১.৩] ২০১7-১8 অর্ ি 

বছতরর বার্ষ িক 

কর্ িসম্পাদন চুর্ি 

বাস্তবায়ন পর্রবীক্ষ্র্  

[১.৩.১] 

ত্রত্রমাধেক 

প্রধতদ্দবদন প্রণীত 

ও দাধখলকৃত 

েংখ্যা ১ 1 1 1 1 1 1 1 

[১.৪] ২০১8-১9 অর্ ি 

বছতরর বার্ষ িক 

কর্ িসম্পাদন চুর্ির 

অধ ি বার্ষ িক মূল্যায়ন 

প্রর্েতবদন দার্খল  

[১.৪.১] ধনি যাধরত 

তাধরদ্দখ মূল্যায়ন 

প্রধতদ্দবদন 

দাধখলকৃত  

 

তাধরখ ১ ৩১-০১-২০১9 ০১-০২-২০১9 ০২-০২-২০১9 ০৫-০২-২০১9 ০৬-০২-২০১9 দার্খলকৃে 1 

[১.৫] আওোধীন 

দপ্তর/ সংস্থার সতে 

২০১8-১9 অর্ ি বছতরর 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন 

চুর্ি স্বাক্ষ্র 

[১.৫.১]বাধষ যক 

কম যেম্পাদন চুধি 

স্বাক্ষ্ধরত  

তাধরখ ১ 26.07.2018 - - - - স্বাক্ষ্র্রে 1 

* োমধয়ক (Provisional) তে 

 



পৃষ্ঠা - 5 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির র্বর্িন্ন লক্ষ্যর্াত্রার র্বপরীতে ৩ র্াতসর (২য় ককায়ার্ িার) মূল্যায়ন (1 অতটাবর, ২০১৮ হতে ৩১ র্িতসম্বর, ২০১৮ পর্ িন্ত) প্রর্েতবদন ছক 

সকৌশলগত 

উদ্দেশ্য  

সকৌশলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর 

মান 

কার্ যক্রম  কম যেম্পাদন 

সূচক  

একক  কম যেম্পাদ

ন সূচদ্দকর 

মান  

লক্ষ্যর্াত্রা/ র্নর্ িায়ক ২০১8-১9 ৩ র্াতসর 

মূল্যায়ন (1 

অতটাবর, ২০১৮ 

হতে ৩১ র্িতসম্বর, 

২০১৮ পর্ িন্ত)) 

অর্িন 

মন্তব্য / প্রাপ্ত 

মান 

অসাধারর্ অর্ে উত্তর্ উত্তর্ চলর্ে র্ান 
চলর্ে র্াতনর 

র্নতে 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 12 13 

[১.৬] বাধষ যক 

কম যেম্পাদন এর েদ্দে 

েংধিষ্ট কম যকতযাদ্দদর 

প্রদ্দণাদনা প্রদান  

[১.৬.১] 

ত্রবদ্দদধশক 

প্রধশক্ষ্দ্দণ সপ্রধরত 

কম যকতযা 

েংখ্যা  ১ ৩ ২ ১ - - -- 1 

২. কার্ যপিধত ও 

সেবার 

মাদ্দনান্নয়ন 

৫ [২.১]  ই-িাইধলং 

পিধত প্রবতযন 

[২.১.১] 

মন্ত্রণালয়/ধবিাদ্দগ 

ই-িাইধলং পিধত 

প্রবধতযত 

তাধরখ ১ ২৮-০২-২০১9 
৩০-০৩-

২০১9 
৩০-০৪-২০১9 ৩১-০৫-২০১9 ২৯-০৬-২০১9 প্রবর্েিে 1 

[২.২] ধপআরএল শুরুর 

২ মাে পূদ্দব য েংধিষ্ট 

কম যচারীর ধপআরএল, 

ছুটি নগদায়ন ও 

সপনশন মঞ্জুরীপত্র 

যুগপৎ জাধর 

ধনধিতকরণ 

[২.২.১] 

ধপআরএল শুরুর 

২ মাে পূদ্দব য 

েংধিষ্ট কম যচারীর 

ধপআরএল, ছুটি 

নগদায়ন ও 

সপনশন মঞ্জুরীপত্র 

যুগপৎ জাধরকৃত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ 70 60 
প্রতর্ার্যো 

অনুর্ায়ী শেিাগ 
1 

[২.৩] সেবা প্রধক্রয়ায় 

উদ্ভাবন কার্ যক্রম 

বাস্তবায়ন    

[২.৩.১]  

মন্ত্রণালয়/ধবিাগ 

এবং আওতািীন 

দপ্তর/েংস্থায় 

অধিকেংখ্যক 

অনলাইন সেবা 

চালুর লদ্দক্ষ্য 

সেবােমূদ্দহর 

পূণ যাে তাধলকা 

প্রণীত এবং 

অগ্রাধিকার 

ধনি যাধরত 

তাধরখ ১ ৩০-১১-২০১8 ০৭-১২-২০১8 ১৪-১২-২০১8 ২১-১২-২০১8 ২৮-১২-২০১8 -- 1 



পৃষ্ঠা - 6 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির র্বর্িন্ন লক্ষ্যর্াত্রার র্বপরীতে ৩ র্াতসর (২য় ককায়ার্ িার) মূল্যায়ন (1 অতটাবর, ২০১৮ হতে ৩১ র্িতসম্বর, ২০১৮ পর্ িন্ত) প্রর্েতবদন ছক 

সকৌশলগত 

উদ্দেশ্য  

সকৌশলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর 

মান 

কার্ যক্রম  কম যেম্পাদন 

সূচক  

একক  কম যেম্পাদ

ন সূচদ্দকর 

মান  

লক্ষ্যর্াত্রা/ র্নর্ িায়ক ২০১8-১9 ৩ র্াতসর 

মূল্যায়ন (1 

অতটাবর, ২০১৮ 

হতে ৩১ র্িতসম্বর, 

২০১৮ পর্ িন্ত)) 

অর্িন 

মন্তব্য / প্রাপ্ত 

মান 

অসাধারর্ অর্ে উত্তর্ উত্তর্ চলর্ে র্ান 
চলর্ে র্াতনর 

র্নতে 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 12 13 

[২.৩.২] 

মন্ত্রণালয়/ধবিাগ 

এবং আওতািীন 

দপ্তর/েংস্থায় 

অধিকেংখ্যক 

সেবা প্রধক্রয়া 

েহজীকরদ্দণর 

লদ্দক্ষ্য 

সেবােমূদ্দহর 

পূণ যাে তাধলকা 

প্রণীত এবং 

অগ্রাধিকার 

ধনি যাধরত 

তাধরখ ১ ৩০-১১-২০১8 ০৭-১২-২০১8 ১৪-১২-২০১8 ২১-১২-২০১8 ২৮-১২-২০১8 

পূর্ িাে োর্লকা 

প্রর্ীে এবং 

অগ্রার্ধকার 

র্নধ িার্রে 

1 

[২.৪] অধিদ্দর্াগ 

প্রধতকার ব্যবস্থা 

বাস্তবায়ন 

[২.৪.১] 

ধনষ্পধিকৃত 

অধিদ্দর্াগ 

% ১ 95 ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 
শেিাগ 

র্নষ্পর্ত্তকৃে 

1 

৩. দক্ষ্তা ও 

ত্রনধতকতার 

উন্নয়ন 

৩ [৩.১] েরকারী 

কম যেম্পাদন 

ব্যবস্থাপনা েংক্রান্ত 

প্রধশক্ষ্ণেহ ধবধিন্ন 

ধবষদ্দয় 

কম যকতযা/কম যচারীদ্দদর 

জন্য প্রধশক্ষ্ণ 

আদ্দয়াজন।  

[৩.১.১] 

প্রধশক্ষ্দ্দণর েময় 

* 

জনঘন্টা ১ 21.50 19.35 17.20 15.00 13.00 21.50 1 



পৃষ্ঠা - 7 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির র্বর্িন্ন লক্ষ্যর্াত্রার র্বপরীতে ৩ র্াতসর (২য় ককায়ার্ িার) মূল্যায়ন (1 অতটাবর, ২০১৮ হতে ৩১ র্িতসম্বর, ২০১৮ পর্ িন্ত) প্রর্েতবদন ছক 

সকৌশলগত 

উদ্দেশ্য  

সকৌশলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর 

মান 

কার্ যক্রম  কম যেম্পাদন 

সূচক  

একক  কম যেম্পাদ

ন সূচদ্দকর 

মান  

লক্ষ্যর্াত্রা/ র্নর্ িায়ক ২০১8-১9 ৩ র্াতসর 

মূল্যায়ন (1 

অতটাবর, ২০১৮ 

হতে ৩১ র্িতসম্বর, 

২০১৮ পর্ িন্ত)) 

অর্িন 

মন্তব্য / প্রাপ্ত 

মান 

অসাধারর্ অর্ে উত্তর্ উত্তর্ চলর্ে র্ান 
চলর্ে র্াতনর 

র্নতে 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 12 13 

[৩.২] জাতীয় শুিাচার 

সকৌশল বাস্তবায়ন   

[৩.২.১] ২০১8-

১9 অর্ ি বছতরর 

শুদ্ধাচার 

বাস্তবায়ন 

কর্ িপর্রকল্পনা 

এবং পর্রবীক্ষ্র্ 

কাঠাতর্া প্রর্ীে ও 

দার্খলকৃে 

তাধরখ ১ ৩০-০৭-২০১8 ১৪-০৮-২০১8 01-09-2018 16-09-2018 02-10-2018 প্রর্ীে 1 

[৩.২.২] ধনি যাধরত 

েময়েীমার 

পধরবীক্ষ্ণ 

প্রধতদ্দবদন 

দাধখলকৃত 

েংখ্যা ১ ৪ ৩ ২ - - 1 1 

৪. কম য পধরদ্দবশ 

উন্নয়ণ 
৩ 

[৪.১] অধিে িবন ও 

আধেনা পধরচ্ছন্ন রাখা 

[৪.১.১] ধনি যাধরত 

েময়েীমার মদ্দধ্য 

অধিে িবন ও 

আধেনা পধরচ্ছন্ন 

তাধরখ ১ ৩০-১১-২০১8 ৩১-১২-২০১8 ৩১-০১-২০১9 
28-02-

2019 
30-03-2019 সম্পার্দে 1 

[৪.২]  সেবা প্রতযশী 

এবং দশ যনার্র্েীদ্দদর জন্য 

টয়দ্দলটেহ 

অদ্দপক্ষ্াগার 

(Waiting Room) 

এর ব্যবস্থা করা 

[৪.১.১]ধনি যাধরত 

েময়েীমার মদ্দধ্য 

সেবা প্রতযশী এবং 

দশ যনার্র্েীদ্দদর জন্য 

টয়দ্দলটেহ 

অদ্দপক্ষ্াগার 

চালুকৃত 

তাধরখ ১ ৩০-১১-২০১8 ৩১-১২-২০১8 ৩১-০১-২০১9 
28-02-

2019 
30-03-2019 সম্পার্দে 1 

[৪.৩]  সেবার মান 

েম্পদ্দকয সেবা 

গ্রহীতাদ্দদর মতামত 

পধরবীক্ষ্দ্দণর ব্যবস্থা 

চালু করা 

[৪.৩.১]  সেবার 

মান েম্পদ্দকয 

সেবা গ্রহীতাদ্দদর 

মতামত 

পধরবীক্ষ্দ্দণর 

ব্যবস্থা চালুকৃত 

তাধরখ ১ ৩০-১১-২০১8 ৩১-১২-২০১8 ৩১-০১-২০১9 
28-02-

2019 
30-03-2019 চালুকৃে 1 



পৃষ্ঠা - 8 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির র্বর্িন্ন লক্ষ্যর্াত্রার র্বপরীতে ৩ র্াতসর (২য় ককায়ার্ িার) মূল্যায়ন (1 অতটাবর, ২০১৮ হতে ৩১ র্িতসম্বর, ২০১৮ পর্ িন্ত) প্রর্েতবদন ছক 

সকৌশলগত 

উদ্দেশ্য  

সকৌশলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর 

মান 

কার্ যক্রম  কম যেম্পাদন 

সূচক  

একক  কম যেম্পাদ

ন সূচদ্দকর 

মান  

লক্ষ্যর্াত্রা/ র্নর্ িায়ক ২০১8-১9 ৩ র্াতসর 

মূল্যায়ন (1 

অতটাবর, ২০১৮ 

হতে ৩১ র্িতসম্বর, 

২০১৮ পর্ িন্ত)) 

অর্িন 

মন্তব্য / প্রাপ্ত 

মান 

অসাধারর্ অর্ে উত্তর্ উত্তর্ চলর্ে র্ান 
চলর্ে র্াতনর 

র্নতে 

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 12 13 

৫. তে 

অধিকার ও 

স্বপ্রদ্দণাধদত তে 

প্রকাশ বাস্তবায়ন 

সজারদার করা 

২ 
[৫.১] তে বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 

[৫.১.১] তে 

বাতায়ন 

হালনাগাদকৃত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ হালনাগাদকৃে 1 

[৫.২] মন্ত্রণালয়/ 

ধবিাদ্দগর বাধষ যক 

প্রধতদ্দবদন প্রণয়ন ও 

প্রকাশ 

[৫.২.১]  বাধষ যক 

প্রধতদ্দবদন 

ওদ্দয়বোইদ্দট 

প্রকাধশত 

তাধরখ ১ ১৫-১০-২০১8 ২৯-১০-২০১8 ১৫-১১-২০১8 ৩০-১১-২০১8 ১৫-১২-২০১8 -- 1 

৬. আধে যক 

ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 

১ 

[৬.১] অধিট আপধি 

ধনষ্পধি কার্ যক্রদ্দমর 

উন্নয়ন 

[৬.১.১] বছদ্দর 

অধিট আপধি 

ধনষ্পধিকৃত 

 

 

% ১ 12.50 11.25 10.00 15.00 7.50 12.50 1 

উপতর্ার্ঃ 20 

সব িতর্ার্ঃ 94.60 

 

* ৬০ ঘন্টা প্রধশক্ষ্দ্দণর মদ্দধ্য অন্যযন ২০ ঘন্টা েরকারী কম যেম্পাদন ব্যবস্থাপনা েংক্রান্ত প্রধশক্ষ্ণ অন্তযভূি োকদ্দব। 

 

 

                     স্বাক্ষ্ধরত/- ০৭.০১.২০১৯ 

(সমাঃ মাহবুবুর রহমান) 

কর কধমশনার (চঃ দাঃ) 

কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাম। 

আলাপনীঃ ০৩১-৭২৫৮৯৭ 

 


