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বামষ ডক কি ডসম্পােন চুমি 

 

(জুলাই ১, ২০১৮ - জুন ৩০, ২০১৯) 



পৃষ্ঠা-1 

সূচীপত্র 
 

 

ক্রমিক মবষয় পৃষ্ঠা নাং 

১. কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাদির কি ডসম্পােদনর সামব ডক মচত্র ৩ 

২. উপক্রিমণকা (Preamble) ৬ 

৩. 

বসকশন ১: কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাদির রূপকল্প (Vision) এবাং  অমিলক্ষয  

(Mission) অজডদনর জন্য বকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ ডাবমল 

(Outcome / Impact) (Acronyms) 

৭ 

৪. 
বসকশন ২: আয়কর অনুমবিাদগর মবমিন্ন কার্ ডক্রদির চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রিাব 

(Outcome/Impact) 
৮ 

৫. 
বসকশন ৩: কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাদির বকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রামিকার, কার্ ডক্রি, 

কি ডসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযিাত্রাসমূহ (Outcome/Impact) 
৯ 

৬. আবমশ্যক বকৌশলগত উদেশ্যসমূহ ১৩ 

৭. সাংদর্াজনী-১: শব্দ সাংদক্ষপ (Acronyms) ১৯ 

৮. 
সাংদর্াজনী-২: কি ডসম্পােন সূচকসমূহ, বাস্তবায়নকারী িন্ত্রণালয়/মবিাগ/সাংস্থা 

এবাং পমরিাপ পদ্ধমতর মববরণ 
২০ 

৯. 
সাংদর্াজনী ৩: অন্যান্য িন্ত্রণালয়/মবিাদগর মনকট প্রতযামশত সুমনমে ডষ্ট 

কি ডসম্পােন সহায়তাসমূহ 
২১ 

 

 

  



পৃষ্ঠা-2 

কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাদির কি ডসম্পােদনর সামব ডক মচত্র  
 

(Overview of the Performance of the Taxes Zone-3, Chattogram.) 
 

ভূমিকা: 

জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর আয়কর অনুমবিাদগর আওতািীন কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাদির প্রিান কার্ ডাবলী 

হদে জাতীয় রাজস্ব ববার্ ড কর্তডক মনি ডামরত রাজস্ব লক্ষযিাত্রা অজডদনর জন্য প্রদয়াজনীয় কার্ ডক্রি গ্রহণ এবাং এ 

লদক্ষয আওতািীন অমিদক্ষদত্র করদর্াগ্য আয় রদয়দে এরূপ করোতাদের আয়কর মরটাণ ড োমিল ও কর প্রোদন 

উৎসামহত করা। এ কর অঞ্চদলর ১২ (বার) টি উৎদস কদরর িাত িমনটমরাং করতঃ উৎদস আয়কর আোয় 

মনমিত করন। করোতাদের কর বসবা মনমিত করার লদক্ষয মসটিদজন চাট ডার র্থার্থ িাদব বাস্তবায়ন করা। 

কর ফাঁমক উেঘাটদন প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ এবাং মবদরািপূণ ড রাজস্ব আোদয় ADR কার্ ডক্রি বজারোর 

করা। এোড়া সরকাদরর রাজননমতক মসদ্ধান্ত অনুর্ায়ী রাজস্ব আোদয় কার্ ডক্রি গ্রহণ, মবমিন্ন 

Stakeholder বের সাদথ সম্পকড উন্নয়ন এবাং অাংশীোরীত্ব বৃমদ্ধ ও জরীপ কার্ ডক্রি পমরচালনার িােদি 

করদনট সম্প্রসারণ কদর রাজস্ব আোদয়র কার্ ডক্রি গমতশীল রািা। 
 

সাম্প্রমতক বেরসমূদহর (পাঁচ বের) প্রিান অজডনসমূহঃ 
 

(ক) বাদজট লক্ষযিাত্রা ও আোয়ঃ 

(অাংক সমূহ বকাটি টাকায়) 

কর বষ ড লক্ষযিাত্রা উৎদস আোয় বিাট আোয় 

২০১৩-১৪ ১১৭৫ ২৪২.৮৪ ১১৯০.৩৫ 

২০১৪-১৫ ৯১৯ ৩৪৮.৪১ ১০০১.০৮ 

২০১৫-১৬ ৯৪৫ 252.95 901.78 

২০১৬-17 1100 214.00 974.01 

2017-18 1266 441.06 1075.06 

 

(ি) করোতার সাংখ্াঃ 
 

কর বষ ড আয়কর নমথর সাংখ্া বিাট িািলার সাংখ্া বিাট মনষ্পমির সাংখ্া 

২০১৩-১৪ ৬৫৪১৬ ৭৫২৫৪ ৫৭৬৭৭ 

২০১৪-১৫ ৭০২০৫ ৮৫৬৩৫ ৭৬৪২৯ 

২০১৫-১৬ ৭৮৩৫৪ ৮৭৬৯৪ ৭১৪৬২ 

2016-17 95611 110507 85939 

2017-18 107653 125901 95913 

 

(গ) ইটিআইএন-এর তথ্যঃ 

 

অথ ড বষ ড নতুন বরমজদেশন মর-বরমজদেশন বিাট ইটিআইএন 

২০১৪-২০১৫ ৭৩১৩ ১১৫৭ ৮৪৭০ 

২০১৫-২০১৬ ৭১২৫ ২২৫ ৭৩৫০ 

2016-2017 17216 127 17343 

2017-2018 12042 35 12077 
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সিস্যা এবাং চযাদলঞ্জ সমূহঃ 
 

আয়কর মবিাগ সম্প্রসারদণর কারদণ অমিদক্ষত্র সাংদকাচন ও কর নমথ বেলীর ফদল এবাং বৃহৎ 

করোতা হদত মবমবি কারদণ আয়কর হ্রাদসর ফদল কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাি এর রাজস্ব লক্ষিাত্রা পূরণ কঠিন 

চযাদলঞ্জ ও ঝুঁমকর সম্মুিীন। 

 

১।  সব ড বৃহৎ করোতাদের আয়কর হ্রাসঃ- এই কর অঞ্চদলর রাজস্ব আোদয়র মসাংহ িাগই আসদতা 

চট্টগ্রাি বন্দর কর্তডপক্ষ এবাং বাাংলাদেশ বপদরামলয়াি কদপ ডাদরশন- এ দুটি বৃহৎ করোতা প্রমতষ্ঠান 

হদত। মকন্তু সম্প্রমত এ দুটি প্রমতষ্ঠান হদত আয়কর প্রামির সম্ভাবনা িারাত্বক িাদব হ্রাস বপদয়দে। 

মববরন মনম্নরূপ-  

 

ক) চট্টগ্রাি বন্দর কর্তডপক্ষঃ- জুলাই,১৪ হদত কর অঞ্চল-২, চট্টগ্রাি কর্তডক বন্দদরর সামি ডস 

চাদজডর উপর ১০% হাদর উৎদস কর কতডন চালু করায়, বন্দদরর FDR সুদের হার হ্রাস পাওয়ায় 

এবাং Capital Investment এর জন্য মবগত বৎসর এই কর অঞ্চল কর্তডক ৬৪ িারায় কর 

আোয় হ্রাস বপদয়দে। চট্টগ্রাি বন্দর কর্তডপদক্ষর এ পর্ ডন্ত বিাট ৮৩.৭০ বকাটি টাকা কর প্রতযাপ ডন 

(Tax Refund) সৃমষ্ট হদয়দে। সামি ডস চাজড এর উপর উৎদস কর কতডন করায় ও  FDR এর 

সূদের হার হ্রাস বপদয়দে। পূদব ড প্রেি অগ্রীি কর এবাং বফরতদর্াগ্য কর সিন্বয় করদল ২০১৮-২০১৯ 

অথ ড বৎসদর আোয়দর্াগ্য বকান কর পাওনা থাকদব না। মবগত বেরসমূদহ গৃহীত অগ্রীি আয়কর ও 

বফরতদর্াগ্য কর সিন্বয় না হওয়া পর্ ডন্ত বকান কর োবী করা র্াদব না। 

 

ি) বাাংলাদেশ বপদরামলয়াি কদপ ডাদরশনঃ- পূব ডবতী কর বৎসর সমুদহর বলাকসান সিন্বদয়র 

পর বাাংলাদেশ বপদরামলয়াি কদপ ডাদরশন এর মনরুমপত আয় ‘‘শূণ্য’’ । মবগত ২০১৪-২০১৫ অথ ড 

বৎসদর ৩ বৎসদরর কর িািালা ( কর বৎসর- ২০১২-২০১৩, ২০১৩-২০১৪,২০১৪-২০১৫) একদত্র 

মনষ্পমি করতঃ ১৬ মসমসমস িারায় ২৯২,৯২,০২,৬৪৭/- টাকা আয়কর আোয় করা হদয়দে। ২০১৫-১৬ 

অথ ড বেদর অগ্রীি কর মহসাদব ২৫৬.৮২ বকাটি টাকা এবাং ২০১৬-১৭ অথ ড বেদরর অগ্রীি কর ৩০০ 

বকাটি টাকা আোয় করা হদয়দে। ২০১৭-১৮ অথ ড বেদর অগ্রীি কর ১০০ বকাটি টাকা এবাং বদকয়া কর 

আোয় করা হদয়দে ৮৪,৭৩,৯৮,২৪৬/- টাকা। এই অগ্রীি কর সিন্বয় না হওয়া পষ ডন্ত আর বকান কর 

পাওয়া র্াদব না।  

 

২।  আয়কর নমথ বেলীঃ- মবগত ১১/০৮/২০১৫মরঃ তামরদি প্রকামশত জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর অমিদক্ষত্র 

আদেশ নাং- ০৮.০১.০০০০.০২৭.০৯.০০১.১২.১৮৯ এর িােদি  কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাদির ১৩ টি 

বৃহৎ  বকাম্পানী করোতা ও তাদের পমরচালকবৃদন্দর নমথর অমিদক্ষত্র  বৃহৎ করোতা ইউমনদট 

স্থানান্তর করায়  এই কর অঞ্চল প্রায় ১০ বকাটি টাকা রাজস্ব হদত বমঞ্চত হদব। 

 

িমবষ্যৎ পমরকল্পনাঃ  

 

িমবষ্যদত জাতীয় রাজস্ব আোয় বৃমদ্ধর জন্য করদনট (ট্যাক্সদনট) সম্প্রসারণ, কর ফাঁমক বরাি, 

কর মশক্ষা, মবজ্ঞাপন এবাং ট্যাক্স বপয়াস ড সামি ডস; প্রদয়াজনীয় উদযাদগর িােদি উচ্চ আোলদতর 

বপমডাং িািলাসমূহ মনষ্পমি ও সাংমিষ্ট রাজস্ব আোয়;  কি ডকতডা/কি ডচারীদের প্রমশক্ষদণর িােদি 

কি ডক্ষিতা বৃমদ্ধ  এবাং মবকল্প মবদরাি মনষ্পমির (ADR) িােদি রাজস্ব আোয় বজারোর করার 

পেদক্ষপ গ্রহণ। এোড়া সরকাদরর রাজননমতক মসদ্ধান্ত অনুর্ায়ী রাজস্ব আোদয় কার্ ডক্রি গ্রহণ, মবমিন্ন 

Stakeholderবের সাদথ সম্পকড উন্নয়ন এবাং অাংশীোরীত্ব বৃমদ্ধ ও স্থানীয় প্রশাসদনর সহায়তায় 

জরীপ কার্ ডক্রি পমরচালনার িােদি করদনট সম্প্রসারণ কদর রাজস্ব আোদয়র পমরকল্পনা গ্রহণ। 
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২০১7-২০১8 অর্ থ বছরেে সম্ভাব্য প্রধান অর্থনসমূহঃ  

 

 বাাংলাদেশ বপদরামলয়াি কদপ ডাদরশন(মবমপমস), চট্টগ্রাি বন্দর কর্তডপক্ষ এবাং কণ ডফূলী গ্যাস 

মর্মেমবউশন বকা. মলঃ সহ বৃহৎ করোতাদের কর আোয় মনমবড়িাদব িমনটমরাং করা; 

 অমিদক্ষত্রািীন চট্টগ্রাি মসটি কদপ ডাদরশন এলাকা, রাাংগািাটি ও িাগড়ােমড় বজলা এবাং হাটহাজারী ও 

রাউজান উপদজলার সাংমিষ্ট প্রশাসদনর সহায়তা মনদয় মনমবড় জরীদপর িােদি করোতা বৃমদ্ধ। 

 সাটি ডমফদকট িািলা সমূহ বজলা প্রশাসন / পুমলশ প্রশাসদনর সহায়তায় কার্ ডকর ব্যবস্থা গ্রহদণর 

িােদি বদকয়া রাজস্ব আোয়। 

 মবমিন্ন প্রচারণা, বসমিনার, রাজস্ব সাংলাপ (Revenue Dialogue) ইতযামে আদয়াজদনর 

িােদি করোতাদের সদচতনতা সৃমষ্ট ও করদনট সম্প্রসারণ কদর রাজস্ব আোয় বৃমদ্ধ। 

 অমগ্রি আয়কর আোয় মনমিত করণ। 

 আয়কর মরটাদণ ডর মিমিদত কর আোয় তোরকী করণ। 

 চলমত ও বদকয়া োবী হইদত আোয়। 

 সকল আয়কর িািলা মনষ্পদন্নর কার্ ডক্রি গ্রহণ। 

 উৎদস কর আোয় কার্ ডক্রি তোরকী করণ। 

 জরীপ কার্ ডক্রদির িােদি করদনদটর সম্প্রসারণ। 

 বসন্ট্রাল ইমিমলদজন্স বসল (CIC) হদত প্রাি তদথ্যর আদলাদক কর ফাঁমক বরাি ও কর আোয় 

মনমিত করন। 

 স্থানীয় রাজস্ব অমর্ট অমিেিদরর অমর্ট আপমি সমূহ মনষ্পমি করা। 

 মনমবড় পমরেশ ডন ও কর পমরেশ ডন পমরেিদরর প্রমতদবেন –এর মনদে ডশনা দ্রুত পমরপালন করা। 

 

 



পৃষ্ঠা-5 

উপক্রিমণকা (Preamble) 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর অথ ড িন্ত্রণালদয়র অিযন্তরীণ সম্পে মবিাদগর আওতািীন 

জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর আয়কর অনুমবিাদগর অিীনস্থ কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাদির পদক্ষ কর 

কমিশনার 

 

এবাং 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর অথ ড িন্ত্রণালদয়র অিযন্তরীণ সম্পে মবিাদগর অিীন জাতীয় 

রাজস্ব ববাদর্ ডর  োময়দত্ব মনদয়ামজত  বচয়ারম্যান এর প্রমতমনমি মহদসদব আয়কর অনুমবিাদগর 

পদক্ষ সেস্য (কর প্রশাসন ও িানবসম্পে ব্যবস্থাপনা) এর িদে ২০১৮ সাদলর জুলাই িাদসর ০৫ 

তামরদি এই বামষ ডক কি ডসম্পােন চুমি স্বাক্ষমরত  হল। 

 

এই চুমিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ মনম্নমলমিত মবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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বসকশন ১: 

 

কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাদির রূপকল্প (Vision) এবাং অমিলক্ষয  (Mission) অজডদনর জন্য বকৌশলগত 

উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ ডাবমলঃ 

 

1.1 রূপকল্প (Vision):  কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাি-বক একটি আেশ ড কর অঞ্চল মহদসদব গদড় বতালা। 

 

1.2 অমিলক্ষয (Mission): কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাদির সক্ষিতা বৃমদ্ধ কদর সদব ডাচ্চ িাদনর কর বসবা 

মনমিত করা। 
 

1.3 বকৌশলগত উদেশ্য সমূহঃ রাজস্ব আহরণ বজারোর করণ, কর প্রশাসদনর আধুমনকায়ন ও করোতা 

বান্ধব কর প্রশাসন মনমিত করণ। 
 

1.4 কার্ ডাবলীঃ 
 

১. কে অঞ্চরেে Mission, Vision & Citizen Charter বাস্তবায়ন নননিত কো। 

২. বারর্ট েক্ষ্যমাত্রা, ককৌশে (BIP) বাস্তবায়ন নননিত কো। 

৩. APA পনেপােন নননিত কো। 

৪. ADR কার্ থক্রমরক উৎসানহত কো। 

5. কে অঞ্চরেে প্রশাসন পনেচােনায় শুদ্ধাচাে ককৌশে চচ থা কেতঃ Good Governance  নননিত 

কো। 

6. সারকথে অনিস এবং পনেদশী কেঞ্জ অনিস সমূরহে কার্ থক্রম ননয়নমত পনেদশ থন ও তদােনক কো। 

7. পনেদশ থন কেনর্ষ্টােসমূহ র্র্ার্র্ভারব সংেক্ষ্রেে উরযাগ গ্রহে। 

8. কে অঞ্চরেে আদায় েক্ষ্যমাত্রা নননিত কোে র্ন্য নবনভন্ন ককৌশেগত পনেকল্পনা গ্রহে ও বাস্তবায়ন 

নননিত কো। 

9. নতুন কেদাতা সৃনষ্টে েরক্ষ্য অভযন্তেীে ও বনহোঙ্গন র্েীরপে ব্যবস্থা কো। 

১0. র্াতীয় োর্স্ব কবারড থে ননরদ থনশত কে মামো সমূহ দ্রুত ননষ্পনি কো। 

১1. কে অঞ্চে সুষ্ঠুভারব পনেচােনাে র্রন্য প্ররয়ার্নীয় মানব সম্পরদে সুষ্ঠ ব্যবস্থাপনা। 

১2. কে অঞ্চরেে মানব সম্পদ ও সঠিক ব্যবস্থাপনা উন্নয়রনে েরক্ষ্য প্ররয়ার্নীয় প্রনশক্ষ্রেে ব্যবস্থা কো। 

১3. কেদাতারদে আরবদন অনুর্ায়ী আয়কে অধ্যারদরশে ১২১এ ধাোয় (নেনভউ আরদশ) আরদশ প্রদান 

কো। 

১4. কে আপীে, ট্রাইবুনাে, মহামান্য সুপ্রীম ককারট থে উভয় নবভারগ নবচাোধীন মামোসমূহ ননষ্পনিে েরক্ষ্য 

কে নবভারগে প্রনতনননধত্ব নননিত কো ও সমন্বয় মূেক কার্ থক্রম তদােনক কো এবং Affidavit-

in-Opposition সহ অন্যান্য নবচানেক প্রনতরবদন র্র্া সমরয় কপ্রেে কো। 

১5. উৎরস কে কতথন নননিত কোে র্ন্য মননটনেং কর্ােদাে কো। 

১6. কেদাতা উদু্বদ্ধ কেরে প্ররয়ার্নীয় ব্যবস্থা গ্রহে। 

১7. অধীনস্থ কম থকতথা/কম থচােীে বানষ থক কগাপনীয় প্রনতরবদন অনুস্বাক্ষ্ে/প্রনতস্বাক্ষ্ে করে সংনিষ্ট কর্তথপরক্ষ্ে 

ননকট কপ্রেে কো। 

১8. সংনিষ্ট সকে Stakeholder এে সারর্ নননবড় কর্াগারর্ারগে মাধ্যরম োর্স্ব আদায় গনতশীে 

কো। 

২9. প্রনতটি সারকথরেে ৫০টি বৃহৎ কে মামোে আদায় কার্ থক্রম সোসনে তদােনক। 

20. র্াতীয় োর্স্ব কবাড থসহ সেকারেে সংনিষ্ট সকে কর্তথপরক্ষ্ে ননরদ থশনা পনেচােনা নননিত কো।  

 



পৃষ্ঠা-7 

বসকশন-২ 

 

আয়কর অনুমবিাদগর মবমিন্ন কার্ ডক্রদির চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রিাব (Outcome/Impact) 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব 

(Outcome/Impact) 

কি ডসম্পােন সূচকসমূহ 

(Performance 

Indicators) 

একক  

(Unit) 

নভনিবছে  

২০১6-১7 

প্রকৃত 

অর্থন * 

২০১7-১8 

েক্ষ্মাত্রা 

২০১8-১9 

প্ররক্ষ্পে (Projection) মনি ডামরত লক্ষযিাত্রা অজডদনর 

বক্ষদত্র বর্ৌথিাদব োময়ত্ব 

প্রািিন্ত্রণালয়/ মবিাগ/ 

সাংস্থাসমূদহর নাি 

উপািসূত্র  

২০১9-20 ২০20-২1 

 

রাজস্ব আহরণ বৃমদ্ধ কর মজমর্মপর অনুপাত 

বৃমদ্ধ 
শতকরা হার 8.00 10.37 13.10 14.10 15.00 

এটামন ড বজনাদরদলর েির, 

বাাংলাদেশ ব্যাংক, িহামহসাব 

মনরীক্ষদকর ও মনয়ন্ত্রদকর েির 

জাতীয় রাজস্ব ববার্ ড এবাং জাতীয় সঞ্চয় 

অমিেির 

 

 

* সািময়ক (Provisional) তথ্য 
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বসকশন-৩ 
 

বকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রামিকার, কার্ ডক্রি, কি ডসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযিাত্রাসমূহ 

 

বকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর িান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ ডক্রি 

(Activities) 

কি ডসম্পােন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কি ডসম্পােন 

সূচদকর িান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

নভনি বছে 

(Base 

Year)  

প্রকৃত 

অর্থন  

েক্ষ্যমাত্রা/ ননে থায়ক ২০১8-১9  

(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

প্ররক্ষ্পে 

২০19-20 

প্ররক্ষ্পে 

২০20-২1 

২০১6-১7 ২০১7-১8 
অসাধােে অনত উিম উিম চেনত মান 

চেনত 

মারনে 

ননরে   

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. রাজস্ব 

আহরণ 

বজারোরকরণ 

৬৮ [১.১]  রাজস্ব 

লক্ষযিাত্রা অজডন। 

[১.১.১] আোয়কৃত 

বিাট 

রাজস্ব:(আয়কর) 

 

বকাটি 

টাকা বিাট 
৩৯ 974.01 1075.06 1659 1493 1327 1161 995 1700 1800 

[১.২] প্রেমশ ডত 

রাজস্ব আোদয়র 

সাদথ বরজারী 

মহসাদবর সিন্বয় 

সািন 

[১.২.১] অি ড -

বামষ ডক 

 সিন্বয় সািন 

 

তামরি ১ - - ২০/০১/২০১9 ৩১/০১/২০১9 ০৭/০২/২০১9 ১৫/০২/২০১9 ২১/০২/২০১9   

[১.২.২] বামষ ডক 

সিন্বয় সািন 
তামরি ১ - - ২০/০৭/২০১9 ৩০/০৭/২০১9 ১৫/০৮/২০১9 ২১/০৮/২০১9 ৩১/০৮/২০১9   

[১.৩] িাঠ 

অমফসসমূহ 

পমরেশ ডন  

 

[১.৩.১] পমরেশ ডণ 

প্রমতদবেন োমিল 

(োমিলকৃত 

প্রমতদবেন: 

আয়কর) 

সাংখ্া  ৩ 155 225 228 205 182 160 137 230 235 

[১.৪] অমিদর্াগ ও 

বগাদয়ন্দা তদথ্যর 

মিমিদত অনুসন্ধান 

কার্ ডক্রি 

 

[১.৪.১] োদয়রকৃত  

িািলা  

(োদয়রকৃত 

িািলা:  আয়কর) 

সাংখ্া  ৩ 7 8 9 8 7 6 5 9 10 

[১.৫] িািলা 

বথদক রাজস্ব 

আোয়ঃ বিাট 

[১.৫.১] 

আোয়কৃত 

আয়কর 

বকাটি  

টাকায় 
৩ 107 120 122 110 98 85 73 123 125 
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বকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর িান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ ডক্রি 

(Activities) 

কি ডসম্পােন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কি ডসম্পােন 

সূচদকর িান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

নভনি বছে 

(Base 

Year)  

প্রকৃত 

অর্থন  

েক্ষ্যমাত্রা/ ননে থায়ক ২০১8-১9  

(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

প্ররক্ষ্পে 

২০19-20 

প্ররক্ষ্পে 

২০20-২1 

২০১6-১7 ২০১7-১8 
অসাধােে অনত উিম উিম চেনত মান 

চেনত 

মারনে 

ননরে   

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১.৬] উৎদস কর 

কতডন িমনটমরাং 

 

 

[১.৬.১] 

পমরবীমক্ষত উৎদস 

কর কতডনকারী 

কর্তডপক্ষ 

(আয়কর) 

সাংখ্া ২ 95 100 110 99 88 77 66 120 130 

[১.৭] কিপ্লাইি 

(Compliant) 

করোতার সাংখ্া 

বৃমদ্ধকরণ 

[১.৭.১] মরট ডান 

োমিদলর হার: 

আয়কর  

শতকরা 

হার 
২ 82.89 83 83 75 66 58 50 84 85 

[১.৮] মবচারািীন 

িািলাসমূহ দ্রুত 

মনস্পমিকরণ। 

[১.৮.১] বিাট 

িািলা 

মনষ্পমি: আয়কর 

শতকরা 

হার 
৩ 11 12 13 18 10 9 8 14 15 

[১.৯] 

করোতাগণদক 

মবকল্প মবদরাি 

মনস্পমি পদ্ধমত 

গ্রহদণ উদ্বুদ্ধকরণ। 

[১.৯.১] বিাট 

মবদরাি মনষ্পমি: 

আয়কর 

 

সাংখ্া  ৩ 8 8 9 8 7 6 5 10 11 

[১.১০] বদকয়া কর 

আোয় 

ত্বরামন্বতকরণ। 

[১.১০.১] 

আোয়কৃত 

বদকয়া: আয়কর 

শতকরা 

হার 
৩ 27.89 30 31 28 25 22 19 32 33 

[১.১১] মরট ডাণ 

পরীক্ষাকরণ। 

[১.১১.১] মরট ডাণ 

পরীক্ষা: আয়কর 
সাংখ্া ৩ 5 2000 2300 2070 1840 1610 1380 2400 2500 

[১.১২] জমরপ 

কার্ ডক্রি 

[১.১২.১] করোতা 

বৃমদ্ধ: আয়কর 
সাংখ্া  ২ 17,199 12042 12500 11250 10000 8750 7500 13000 13500 

২. কর 

প্রশাসদনর 

আধুমনকায়ন  

ও করোতা 

বান্ধবকরণ 

১৫ [২.১] মপ্রি ও 

ইদলক্ট্রমনক 

মিমর্য়ায় 

মবজ্ঞাপন/অনুষ্ঠান 

প্রচার। 

[২.১.১] মবজ্ঞাপন/ 

অনুষ্ঠান প্রচার: 

আয়কর 

সাংখ্া  ১.৫ 26 30 31 28 25 22 19 32 33 



পৃষ্ঠা-10 

বকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর িান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ ডক্রি 

(Activities) 

কি ডসম্পােন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কি ডসম্পােন 

সূচদকর িান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

নভনি বছে 

(Base 

Year)  

প্রকৃত 

অর্থন  

েক্ষ্যমাত্রা/ ননে থায়ক ২০১8-১9  

(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

প্ররক্ষ্পে 

২০19-20 

প্ররক্ষ্পে 

২০20-২1 

২০১6-১7 ২০১7-১8 
অসাধােে অনত উিম উিম চেনত মান 

চেনত 

মারনে 

ননরে   

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

 [২.২] 

করোতাগণদক 

প্রচমলত আইদন 

তাদের অমিকার ও 

বােবািকতা 

সম্পদকড সম্যক 

িারণা বেওয়ার 

মনমিি মনয়মিত 

মিথমিয়া/ 

বর্াগাদর্াগ স্থাপন। 

[২.২ .১] বিাট 

অনুমষ্ঠত 

সিা/দর্াগাদর্াগ: 

আয়কর 

সাংখ্া  ১.৫ 17 20 21 19 17 15 13 22 23 

[২.৩] বসবা 

বকদের িােদি 

করোতা বসবা 

বৃমদ্ধকরণ 

[২.৩.১] বিাট 

বসবা গ্রহণ-কারীর 

সাংখ্া: আয়কর 

সাংখ্া  ১.৫ 49281 51000 52000 46800 41600 36400 31200 55000 56000 

[২.৪] ই-ফাইমলাং 

এ আয়কর মরটাণ ড 

োমিল 

[২.৪.১] অনলাইদন 

আয়কর মরটাণ ড 

োমিল 

সাংখ্া ২ 0 1300 1400 1260 1120 980 840 1500 1600 

[২.৫] ই-টিআইএন 

বরমজদেশন পদ্ধমত 

[২.৫.১] 

বরমজদেশন/ মর-

বরমজদেশনকৃত ই-

টিআইএন 

সাংখ্া ২ 17,343 17500 18000 16200 14400 12600 10800 19000 20000 

[২.৬] ই-বপদিি 

পদ্ধমত 

[২.৬.১] বিাট 

রাজস্ব আোয়ঃ 

আয়কর 

বকাটি 

টাকা   
২ -- 0.05 0.06 0.05 0.048 0.042 0.036 0.07 0.08 

[২.৭] কি ডকতডা –

কি ডচারীদের 

প্রমশক্ষণ প্রোন  

[২.৭.১] প্রমশক্ষণ 

প্রোন 

: আয়কর 

সাংখ্া ১.৫ 17 20 21 19 17 15 13 22 23 



পৃষ্ঠা-11 

বকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর িান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ ডক্রি 

(Activities) 

কি ডসম্পােন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কি ডসম্পােন 

সূচদকর িান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

নভনি বছে 

(Base 

Year)  

প্রকৃত 

অর্থন  

েক্ষ্যমাত্রা/ ননে থায়ক ২০১8-১9  

(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

প্ররক্ষ্পে 

২০19-20 

প্ররক্ষ্পে 

২০20-২1 

২০১6-১7 ২০১7-১8 
অসাধােে অনত উিম উিম চেনত মান 

চেনত 

মারনে 

ননরে   

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[২.৮] কিকতডা –

কিচারীদের 

পুরস্কার প্রোদনর 

িােদি কাদজ 

উদ্বুদ্ধকরণ  

[২.৮.১] 

পুরস্কার প্রোন 

: আয়কর 

সাংখ্া ১.৫ -- 7 8 7 6 6 5 9 10 



পৃষ্ঠা-12 

আবমশ্যক বকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

(দিাট িান-২০) 
 

বকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

িান 

(Weight 

of 

Strategi

c 

Objectiv

es) 

কার্ ডক্রি 

(Activities) 

কি ডসম্পােন 

সূচক 

(Performanc

e Indicators) 

একক 

(Unit) 

কি ডসম্পাে

ন সূচদকর 

িান 

(Weight 

of 

Perfor

mance 

Indicat

ors) 

 

নভনি বছে 

 

প্রকৃত 

অর্থন * 

েক্ষ্যমাত্রা/ ননে থায়ক ২০১8-১9 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্ররক্ষ্পে 

(Projection) 

২০19-20 

প্ররক্ষ্পে 

(Projection) 

২০20-21 

২০১6-১7 ২০১7-১8 

অসাধােে অনত উিম উিম চেনত মান 

চেনত 

মারনে 

ননরে 

  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. েক্ষতার 

সদে বামষ ডক 

কি ডসম্পােন 

চুমি বাস্তবায়ন 

মনমিত করা 

৬ [১.১] ২০১8-১9 অর্ থ 

বছরেে খসড়া বানষ থক 

কম থসম্পাদন চুনি 

দানখে 

[১.১.১] মনি ডামরত 

সিয়সীিার িদে 

িসড়া চুমি 

োমিলকৃত 

তামরি ১ - স্বাক্ষ্নেত 15-05-2018 16-06-2018 17-07-2018 18-08-2018 19-09-2018 

  

[১.২] ২০১7-১8 অর্ থ 

বছরেে বানষ থক 

কম থসম্পাদন চুনিে 

মূল্যায়ন প্রনতরবদন 

দানখে 

[১.২.১] মনি ডামরত 

তামরদি মূল্যায়ন 

প্রমতদবেন 

োমিলকৃত 

তামরি ১ - দানখেকৃত ১৪-০৮-২০১8 ১৬-০৮-২০১8 ১৭-০৮-২০১8 ১৮-০৮-২০১8 ২১-০৮-২০১8 

  

[১.৩] ২০১7-১8 অর্ থ 

বছরেে বানষ থক 

কম থসম্পাদন চুনি 

বাস্তবায়ন পনেবীক্ষ্ে  

[১.৩.১] 

ত্রত্রিামসক 

প্রমতদবেন প্রণীত 

ও োমিলকৃত 

সাংখ্া ১ 4 4 ৪ ৩ 3 3 2 

  

[১.৪] ২০১8-১9 অর্ থ 

বছরেে বানষ থক 

কম থসম্পাদন চুনিে 

অধ থ বানষ থক মূল্যায়ন 

প্রনতরবদন দানখে  

[১.৪.১] মনি ডামরত 

তামরদি মূল্যায়ন 

প্রমতদবেন 

োমিলকৃত  

 

তামরি ১ - স্বাক্ষ্নেত ৩১-০১-২০১9 ০১-০২-২০১9 ০২-০২-২০১9 ০৫-০২-২০১9 ০৬-০২-২০১9 

  

[১.৫] আওতাধীন 

দপ্তে/ সংস্থাে সরঙ্গ 

২০১8-১9 অর্ থ বছরেে 

বানষ থক কম থসম্পাদন 

চুনি স্বাক্ষ্ে 

[১.৫.১]বামষ ডক 

কি ডসম্পােন চুমি 

স্বাক্ষমরত  

তামরি ১ - স্বাক্ষ্নেত 26.07.2018 - - - - 

  

* সািময়ক (Provisional) তথ্য 
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বকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

িান 

(Weight 

of 

Strategi

c 

Objectiv

es) 

কার্ ডক্রি 

(Activities) 

কি ডসম্পােন 

সূচক 

(Performanc

e Indicators) 

একক 

(Unit) 

কি ডসম্পাে

ন সূচদকর 

িান 

(Weight 

of 

Perfor

mance 

Indicat

ors) 

 

নভনি বছে 

 

প্রকৃত 

অর্থন * 

েক্ষ্যমাত্রা/ ননে থায়ক ২০১8-১9 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্ররক্ষ্পে 

(Projection) 

২০19-20 

প্ররক্ষ্পে 

(Projection) 

২০20-21 

২০১6-১7 ২০১7-১8 

অসাধােে অনত উিম উিম চেনত মান 

চেনত 

মারনে 

ননরে 

  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১.৬] বামষ ডক 

কি ডসম্পােন এর সদে 

সাংমিষ্ট কি ডকতডাদের 

প্রদণােনা প্রোন  

[১.৬.১] 

ত্রবদেমশক 

প্রমশক্ষদণ বপ্রমরত 

কি ডকতডা 

সাংখ্া  ১ 

 

1 ৩ ২ ১ - - 

  

২. কার্ ডপদ্ধমত ও 

বসবার 

িাদনান্নয়ন 

৫ [২.১]  ই-ফাইমলাং 

পদ্ধমত প্রবতডন 

[২.১.১] 

িন্ত্রণালয়/মবিাদগ 

ই-ফাইমলাং পদ্ধমত 

প্রবমতডত 

তামরি ১ 

  

২৮-০২-২০১9 
৩০-০৩-

২০১9 
৩০-০৪-২০১9 ৩১-০৫-২০১9 ২৯-০৬-২০১9 

  

[২.২] মপআরএল শুরুর 

২ িাস পূদব ড সাংমিষ্ট 

কি ডচারীর মপআরএল, 

ছুটি নগোয়ন ও 

বপনশন িঞ্জুরীপত্র 

যুগপৎ জামর 

মনমিতকরণ 

[২.২.১] 

মপআরএল শুরুর 

২ িাস পূদব ড 

সাংমিষ্ট কি ডচারীর 

মপআরএল, ছুটি 

নগোয়ন ও 

বপনশন িঞ্জুরীপত্র 

যুগপৎ জামরকৃত 

% ১ 

 

শতভাগ ১০০ ৯০ ৮০ 70 60 

  

[২.৩] বসবা প্রমক্রয়ায় 

উদ্ভাবন কার্ ডক্রি 

বাস্তবায়ন    

[২.৩.১]  

িন্ত্রণালয়/মবিাগ 

এবাং আওতািীন 

েির/সাংস্থায় 

অমিকসাংখ্ক 

অনলাইন বসবা 

চালুর লদক্ষয 

বসবাসমূদহর 

পূণ ডাে তামলকা 

প্রণীত এবাং 

অগ্রামিকার 

মনি ডামরত 

তামরি ১ 

 

সম্পানদত ৩০-১১-২০১8 ০৭-১২-২০১8 ১৪-১২-২০১8 ২১-১২-২০১8 ২৮-১২-২০১8 
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বকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

িান 

(Weight 

of 

Strategi

c 

Objectiv

es) 

কার্ ডক্রি 

(Activities) 

কি ডসম্পােন 

সূচক 

(Performanc

e Indicators) 

একক 

(Unit) 

কি ডসম্পাে

ন সূচদকর 

িান 

(Weight 

of 

Perfor

mance 

Indicat

ors) 

 

নভনি বছে 

 

প্রকৃত 

অর্থন * 

েক্ষ্যমাত্রা/ ননে থায়ক ২০১8-১9 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্ররক্ষ্পে 

(Projection) 

২০19-20 

প্ররক্ষ্পে 

(Projection) 

২০20-21 

২০১6-১7 ২০১7-১8 

অসাধােে অনত উিম উিম চেনত মান 

চেনত 

মারনে 

ননরে 

  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[২.৩.২] 

িন্ত্রণালয়/মবিাগ 

এবাং আওতািীন 

েির/সাংস্থায় 

অমিকসাংখ্ক 

বসবা প্রমক্রয়া 

সহজীকরদণর 

লদক্ষয 

বসবাসমূদহর 

পূণ ডাে তামলকা 

প্রণীত এবাং 

অগ্রামিকার 

মনি ডামরত 

তামরি ১ 

 

সম্পানদত ৩০-১১-২০১8 ০৭-১২-২০১8 ১৪-১২-২০১8 ২১-১২-২০১8 ২৮-১২-২০১8 

  

[২.৪] অমিদর্াগ 

প্রমতকার ব্যবস্থা 

বাস্তবায়ন 

[২.৪.১] 

মনষ্পমিকৃত 

অমিদর্াগ 

% ১ 

 

100% 95 ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 

  

৩. েক্ষতা ও 

ত্রনমতকতার 

উন্নয়ন 

৩ [৩.১] সরকারী 

কি ডসম্পােন 

ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত 

প্রমশক্ষণসহ মবমিন্ন 

মবষদয় 

কি ডকতডা/কি ডচারীদের 

জন্য প্রমশক্ষণ 

আদয়াজন।  

[৩.১.১] 

প্রমশক্ষদণর সিয় 

* 

জনঘিা ১ 82 85 86 77 69 60 52 86 87 
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বকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

িান 

(Weight 

of 

Strategi

c 

Objectiv

es) 

কার্ ডক্রি 

(Activities) 

কি ডসম্পােন 

সূচক 

(Performanc

e Indicators) 

একক 

(Unit) 

কি ডসম্পাে

ন সূচদকর 

িান 

(Weight 

of 

Perfor

mance 

Indicat

ors) 

 

নভনি বছে 

 

প্রকৃত 

অর্থন * 

েক্ষ্যমাত্রা/ ননে থায়ক ২০১8-১9 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্ররক্ষ্পে 

(Projection) 

২০19-20 

প্ররক্ষ্পে 

(Projection) 

২০20-21 

২০১6-১7 ২০১7-১8 

অসাধােে অনত উিম উিম চেনত মান 

চেনত 

মারনে 

ননরে 

  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৩.২] জাতীয় শুদ্ধাচার 

বকৌশল বাস্তবায়ন   

[৩.২.১] ২০১8-

১9 অর্ থ বছরেে 

শুদ্ধাচাে 

বাস্তবায়ন 

কম থপনেকল্পনা 

এবং পনেবীক্ষ্ে 

কাঠারমা প্রেীত ও 

দানখেকৃত 

তামরি ১ 

 

প্রেীত ৩০-০৭-২০১8 ১৪-০৮-২০১8 01-09-2018 16-09-2018 02-10-2018 

  

[৩.২.২] মনি ডামরত 

সিয়সীিার 

পমরবীক্ষণ 

প্রমতদবেন 

োমিলকৃত 

সাংখ্া ১ 

  

৪ ৩ ২ - - 

  

৪. কি ড পমরদবশ 

উন্নয়ণ 
৩ 

[৪.১] অমফস িবন ও 

আমেনা পমরেন্ন রািা 

[৪.১.১] মনি ডামরত 

সিয়সীিার িদে 

অমফস িবন ও 

আমেনা পমরেন্ন 

তামরি ১ 

 

সম্পানদত ৩০-১১-২০১8 ৩১-১২-২০১8 ৩১-০১-২০১9 
28-02-

2019 
30-03-2019 

  

[৪.২]  বসবা প্রতযশী 

এবাং েশ ডনার্র্থীদের জন্য 

টয়দলটসহ 

অদপক্ষাগার 

(Waiting Room) 

এর ব্যবস্থা করা 

[৪.১.১]মনি ডামরত 

সিয়সীিার িদে 

বসবা প্রতযশী এবাং 

েশ ডনার্র্থীদের জন্য 

টয়দলটসহ 

অদপক্ষাগার 

চালুকৃত 

তামরি ১ 

 

সম্পানদত ৩০-১১-২০১8 ৩১-১২-২০১8 ৩১-০১-২০১9 
28-02-

2019 
30-03-2019 
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বকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

িান 

(Weight 

of 

Strategi

c 

Objectiv

es) 

কার্ ডক্রি 

(Activities) 

কি ডসম্পােন 

সূচক 

(Performanc

e Indicators) 

একক 

(Unit) 

কি ডসম্পাে

ন সূচদকর 

িান 

(Weight 

of 

Perfor

mance 

Indicat

ors) 

 

নভনি বছে 

 

প্রকৃত 

অর্থন * 

েক্ষ্যমাত্রা/ ননে থায়ক ২০১8-১9 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19)  

প্ররক্ষ্পে 

(Projection) 

২০19-20 

প্ররক্ষ্পে 

(Projection) 

২০20-21 

২০১6-১7 ২০১7-১8 

অসাধােে অনত উিম উিম চেনত মান 

চেনত 

মারনে 

ননরে 

  

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৪.৩]  বসবার িান 

সম্পদকড বসবা 

গ্রহীতাদের িতািত 

পমরবীক্ষদণর ব্যবস্থা 

চালু করা 

[৪.৩.১]  বসবার 

িান সম্পদকড 

বসবা গ্রহীতাদের 

িতািত 

পমরবীক্ষদণর 

ব্যবস্থা চালুকৃত 

তামরি ১ 

 

সম্পানদত ৩০-১১-২০১8 ৩১-১২-২০১8 ৩১-০১-২০১9 
28-02-

2019 
30-03-2019 

  

৫. তথ্য 

অমিকার ও 

স্বপ্রদণামেত তথ্য 

প্রকাশ বাস্তবায়ন 

বজারোর করা 

২ [৫.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 

[৫.১.১] তথ্য 

বাতায়ন 

হালনাগােকৃত 

% ১ 

 
হােনাগাদ

কৃত 
১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ 

  

[৫.২] িন্ত্রণালয়/ 

মবিাদগর বামষ ডক 

প্রমতদবেন প্রণয়ন ও 

প্রকাশ 

[৫.২.১]  বামষ ডক 

প্রমতদবেন 

ওদয়বসাইদট 

প্রকামশত 

তামরি ১ 

 

প্রকানশত ১৫-১০-২০১8 ২৯-১০-২০১8 ১৫-১১-২০১8 ৩০-১১-২০১8 ১৫-১২-২০১8 

  

৬. আমথ ডক 

ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 

১ [৬.১] অমর্ট আপমি 

মনষ্পমি কার্ ডক্রদির 

উন্নয়ন 

[৬.১.১] বেদর 

অমর্ট আপমি 

মনষ্পমিকৃত 

 

 

% ১ 40 50 ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

  

 

* ৬০ ঘিা প্রমশক্ষদণর িদে অন্যযন ২০ ঘিা সরকারী কি ডসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্রমশক্ষণ অন্তডভূি থাকদব।
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আমি, কর কমিশনার, কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাি মহদসদব জাতীয় রাজস্ব ববাদর্ ডর সেস্য (কর প্রশাসন ও 

িানবসম্পে ব্যবস্থাপনা) এর মনকট অেীকার করমে বর্, এই চুমিদত বমণ ডত ফলাফল অজডদন সদচষ্ট থাকব। 

 

 

আমি, সেস্য (কর প্রশাসন ও িানবসম্পে ব্যবস্থাপনা) , জাতীয় রাজস্ব ববার্ ড এর প্রমতমনমি মহদসদব  অেীকার 

করমে বর্, এই চুমিদত বমণ ডত ফলাফল অজডদন সাংমিষ্ট কর কমিশনারদক সব ডাত্মক সহদর্ামগতা প্রোন করব। 

 

 

 

 

 

স্বাক্ষমরতঃ ০৫ জুলাই, ২০১৮ 

 

 

 

 

-------------------------- 

কর কমিশনার 

কর অঞ্চল-৩, চট্টগ্রাি। 

 

 -------------------- 

তামরি 

 

 

 

 

 

  

------------------------- 

সেস্য 

কর প্রশাসন ও িানবসম্পে ব্যবস্থাপনা 

 

 -------------------- 

তামরি 
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সাংদর্াজনী-১ 

 

শব্দ সাংদক্ষপ (Acronyms) 

 

 

 

ADR   - Alternative Dispute Resolution 

e-TIN  -  electronic Taxpayers’  Identification Number 

e-Filing  -  electronic Filing 

e-Payment  - electronic Payment 

 

ই-টিআইএন (e-TIN) - ইদলকদরামনক ট্যাক্সদপয়ারস আইদর্মিমফদকশন নাম্বার 

 

ই-বপদিি  -  ইদলদক্ট্রামনক  বপদিি 

ই-ফাইমলাং  - ইদলদক্ট্রামনক ফাইমলাং 
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সাংদর্াজনী-২: কি ডসম্পােন সূচকসমূহ, বাস্তবায়নকারী িন্ত্রণালয়/মবিাগ/সাংস্থা এবাং পমরিাপ পদ্ধমতর মববরণ 

ক্রমিক 

নম্বর 

কি ডসম্পােন সূচকসমূহ মববরণ বাস্তবায়নকারী 

অমিেির/সাংস্থা/েির 

পমরিাপ পদ্ধমত 

এবাং উপািসূহ 

সািারণ িন্তব্য 

1.  আোয়কৃত রাজদস্বর পমরিান ২০১8-১9 অর্ থ বছরে  বারর্রট ননধ থানেত োর্স্ব আদায়। এ েরক্ষ্য বারর্ট বাস্তবায়ন পনেকল্পনা 

গ্রহে কো হরয়রছ এবং কস কমাতারবক কার্ থক্রম চেরছ।  

জাতীয় রাজস্ব ববার্ ড বকাটি টাকায় 

(জাতীয় রাজস্ব ববার্ ড) 

 

2.  মনি ডামরত িাঠ পর্ ডাদয়র অমফস পমরেশ ডণ 

ও প্রমতদবেন োমিল 

িাঠ পর্ ডাদয়র অমফসসূদহর িািলা মনস্পমির গুণগত িান পর্ ডাদলাচনা ও কর ফাঁমক বরাি র্থার্থ 

মনদে ডশ ও পমরপালন প্রমতদবেদন ত্রুটিসমূহ মবদিষণপূব ডক আইনানুক কার্ ডক্রি গ্রহণ 

বজারোরকরণ। 

ঐ সাংখ্া  

3.  অমিদর্াগ ও বগাদয়ন্দা তদথ্যর মিমিদত 

অনুসন্ধান কার্ ডক্রি ও িািলার সূচনা 

অমিদর্াগ ও বগাদয়ন্দা তদথ্যর মিমিদত আহমরত তথ্য পরীক্ষা-মনরীক্ষাপূব ডক আইদনর প্রদয়াগ কদর 

ফাঁমক/দগাপনকৃত আয় পুনরুদ্ধার করা। 

ঐ সাংখ্া  

4.  বড় িািলা মনষ্পমি রাজস্ব সম্ভাবনািয় বড় িািলাসমূহ দ্রুত মনস্পমি ও োবীকৃত রাজস্ব দ্রুত আোদয়র জন্য তোরকী 

বজারোরকরণ। 

ঐ সাংখ্া  

5.  মবদরাি মনষ্পমি করোতাদের উদ্ভুত মবদরািসমূহ দ্রুত মনস্পমির মনমিদি আমপদলর পমরবদতড মবকল্প মবদরাি 

মনস্পমি ব্যবস্থা গ্রহদণ করোতাগণদক উদ্বুদ্ধকরণ। 

ঐ সাংখ্া  

6.  বদকয়া কর আোয়  বদকয়া কর আোদয়র জন্য জমরিানা, ব্যাাংক মহসাব জব্দ ও সাটি ডমফদকট িািলাসহ আইনানুগ 

কার্ ডক্রি গ্রহণ ও তোরমক বজারোরকরণ। 

ঐ টাকা  

7.  অমর্দটর িােদি িািলা বপাষ্ট মিয়াদরন্স অমর্ট এর িােদি িািলা। ঐ সাংখ্া   

8.  মরটাণ ড পরীক্ষা  করোতা কর্তডক োমিলকৃত মরট ডাণসমূহ পরীক্ষাপূব ডক ত্রুটিপূণ ড মরটাণ ড বাোই কদর বর্স্ক অমর্ট ও 

প্রদর্াজয বক্ষদত্র মফল্ড অমর্টসহ অন্যান্য আইনানুগ কার্ ডক্রি গ্রহণ বজারোরকরণ। 

ঐ পরীক্ষার শতকরা হার  

9.  নন-ফাইমলাংমরটাণ ড বর্ সকল করোতা সঠিক সিদয় মরটান োমিদল ব্যথ ড হন, তাদের মরটাণ ড োমিদলর জন্য বনাটিশ 

জারী, জমরিানাসহ অন্যান্য আইনানুগ কার্ ডক্রি গ্রহণ বজারোরকরণ। 

ঐ সাংখ্া  

10.  নতুন করোতা বৃমদ্ধকরণ জমরদপর িােদি তথা আন্ত:প্রমতষ্ঠানসমূহ হইদত তথ্য সাংগ্রহপূব ডক নতুন করাোতাদের কর 

বনদটর আওতায় আনয়ণ। 

ঐ বৃমদ্ধর সাংখ্া  

11.  মবজ্ঞাপন ও অনুষ্ঠান প্রচার মপ্রি ও ইদলকরমনক মিমর্য়ার মবজ্ঞাপন ও অনুষ্ঠান প্রচার। ঐ সাংখ্া  

12.  বর্াগাদর্াগ ও সিা অনুষ্ঠান করোতাগণদক প্রচমলত আইদন তাদের অমিকার ও বােবািকতা সম্পদকড সম্যক িারণা বেওয়ার 

মনমিি বর্াগাদর্াগ স্থাপন ও সিা-সিাদবশ অনুষ্ঠান। 

ঐ সাংখ্া  

13.  বসবা গ্রহণকারীর সাংখ্া বসবা বকদের িােদি করোতা বসবা বৃমদ্ধকরণ ও কর প্রোন উৎসাহ প্রোন; ঐ সাংখ্া  

14.  পুরস্কার প্রোন পুরষ্কার প্রোদনর িািদি করোতাদক কর প্রোদন উৎসাহ ও সািামজকিাদব স্বীকৃমত প্রোন; ঐ সাংখ্া  

15.  অনলাইদন আয়কর মরটাণ ড োমিল করোতা র্াদত সহদজ অনলাইদন আয়কর মরটাণ ড োমিল করদত পাদরন, বস ব্যবস্থা গ্রহণ। জাতীয় রাজস্ব ববার্ ড সাংখ্া  

16.  বরমজমেদশন /দরমজমষ্টশনকৃত ই-

টিআইএন 

ই-টিআইএন বরমজমেশন পদ্ধমতর আওতায় করোতা সহদজই ই-টিআইএন নম্বর সাংগ্রহ করদত 

পাদরন। 

ঐ বকাটি টাকা  

17.  ই-বপদিদির িােদি রাজস্ব আোয় করোতাগণ সহদজই বর্ন বর্মবট কার্ ড ও বক্রমর্ট কাদর্ ডর িােদি এ পদ্ধমতর আওতায় কর 

পমরদশাি করদত পাদরন।  

ঐ সাংখ্া  

 



পৃষ্ঠা-20 

সাংদর্াজনী ৩: অন্যান্য িন্ত্রণালয়/মবিাদগর মনকট প্রতযামশত সুমনমে ডষ্ট কি ডসম্পােন সহায়তাসমূহ 

 

প্রমতষ্ঠাদনর 

িরণ 
প্রমতষ্ঠাদনর নাি সাংমিষ্ট কি ডসম্পােন সূচক 

উি প্রমতষ্ঠাদনর মনকট সাংমিষ্ট 

িন্ত্রণালয়/মবিাদগর প্রতযামশত সহায়তা 
প্রতযাশার বর্ৌমিকতা 

উি প্রমতষ্ঠাদনর মনকট প্রতযাশার 

িাত্রা উদেি করুন 

প্রতযাশা পূরণ না হদল সম্ভাব্য 

প্রিাব 

সাাংমবিামনক  

প্রমতষ্ঠান 

এটনী বজনাদরদলর 

েির 
িািলা মনষ্পমি দ্রুততি মনষ্পমি 

সরকাদরর প্রাপ্য রাজস্ব 

আোয় মনমিত করা 
৩০% 

রাজস্ব ক্ষমত ও আইন 

প্রদয়াদগ জটিলতা 

স্বায়ত্বশামসত বাাংলাদেশ ব্যাাংক 
অমিদর্াগ বগাদয়ন্দা তদথ্যর অনুসন্ধান 

কার্ক্রি ও িািলার সূচনা 
চামহত তদথ্যর দ্রুত প্রামি কর ফামক উেঘাটন ৩৫% 

রাজস্ব ক্ষমত ও আইন 

প্রদয়াদগ জটিলতা 

সরকামর 
িহামহসাব মনরীক্ষক ও 

মনয়ন্ত্রদকর েির 

রাজস্ব প্রেমশ ডত আদয়র সাদথ 

বরজারীর মহসাদবর সিন্বয় সািন 
চামহত তথ্য দ্রুত প্রামি 

রাজস্ব আোদয়র প্রকৃত 

তথ্য উেঘাটন 
৩০% 

রাজস্ব আোদয়র সঠিক মচত্র 

পাওয়া র্াদব না। 

 


